RATIONAL

GYIK.
Szoftverfrissites.

Itt talalja a sziikséges biztonsagi szoftverfrissitéssel
kapcsolatos kérdéseket és valaszokat.
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1. Miért veszitette el a f6z6rendszerem a ConnectedCooking platformmal valo
kapcsolatot, és hogyan tudom az online kapcsolatot helyreallitani?

Sziviinkén viseljiik az On biztonsagat. Amint arrél mar tajékoztattuk, 2022 majusatdl az On RATIONAL
késziilékének biztonsagi tanUsitvanya lejart. Ez a tanUsitvany feltétlendil szilkséges az On késziiléke és a
RATIONAL ConnectedCooking platformija kézétti kommunikéacidhoz. Az On késziiléke egy eredeti RATIONAL
pendrive utjan kézi szoftverfrissitéssel kaphat egy Uj biztonsagi tanusitvanyt. Az erre vonatkozd informaciokat
a rational-online.com weboldalon az Ugyfélszolgalat/Letdltések /Szoftver fiil alatt talalja.

1. Mely szoftververzidk rendelkeznek az Gj biztonsagi tanusitvannyal?

A kdvetkezd szoftververzidk mar az Uj biztonsagi tanusitvanyt tartalmazzak, igy On 2022. augusztus 1-jétél
tovabbra is hasznélhatja a ConnectedCooking platformot. Mert az On adatainak biztonsaga fontos szamunkra:
> iCombi Pro: LM100-16.0.24 (megjelenési datum: 2022. marcius vége) és Ujabb

> SelfCookingCenter: SCC_WE 07-00-10.5.5 (megjelenési datum: 2022. majus eleje) és Gjabb

> iVario Pro: LMX-2.6.12 ( megjelenési datum: 2022. arilis vége) és Ujabb

> VarioCookingCenter: VCC-01-01-04.6 / VCC-01-02-04.6 és ujabb

> iCombi Classic: Az Uj tanusitvanyt tartalmazoé szoftver augusztusban érhet6 el

3. Honnan tudhatom meg, hogy melyik szoftververzié van telepitve?

iCombi Pro (analég iVario):
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SelfCookingCenter (analég VarioCookingCenter):
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4. Kihez fordulhatok a kézi szoftverfrissitésért?

Forduljon bizalommal a RATIONAL helyi kapcsolattartéjahoz. Itt megrendelheti a sziikséges
RATIONAL USB pendrive-otis. 2016,/09 el6tt gyartott f6z6rendszerek esetén, kérjlk, forduljon
a RATIONAL szervizpartneréhez.

5. A szokasos médon hasznalhatom a ConnectedCookingot a kézi
szoftverfrissités utan?

Igen, mivel az Uj biztonsagi tanusitvany a manudlis szoftverfrissitéssel telepitve van, a biztonsdgos adatcsere
innentdl biztositott. Tehat On Gjra hasznalhatja a ConnectedCooking teljes szolgaltataspalettajat. Ha a
késziiléken aktivalta az automatikus szoftverfrissitést, azt a jovében automatikusan megkapja.

6. Hogyan aktivalhatom az automatikus szoftverfrissitést?

iCombi Pro (analég iVario):
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SelfCookingCenter (analég VarioCookingCenter):
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7. Hogyan indithatom el az automatikus szoftverfrissitést,
ha korabban letiltottam?

iCombi Pro (analég iVario):
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Kattintson a ,Bedllitasok” Gorgessen le, és kattintson a Kattintson a ,Telepités inditasa”
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SelfCookingCenter (analég VarioCookingCenter):
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Kattintson a ,Késziilék” elemre.  Kattintson a ,ConnectedCooking” Kattintson a ,Szoftverfrissités
elemre. inditdsa” lehetdségre.



8. Uj domaint kell beallitani?

Igen, az 4j SSL tanusitvany miatt a RATIONAL késziilékeknél a www.ConnectedCooking.com
https://iot.connectedcooking.com-ra valtozott. A 8883-as és 443-as port tovabbra is szlikséges.

A kllonb6z6 szoftververzidkkal rendelkezd késziilékek parhuzamos hasznalatanak/funkcidjanak biztositasa
érdekében a www.ConnectedCooking.com mellett a https://iot.connectedcooking.com-ot is jéva kell hagyni.

9. Az iCombi Pro késziilékem automatikus szoftverfrissitése soran a késziilék
Ujraindul, majd folytatja a f6zést. Ezt Gjra és Ujra megismétli.

Ezt a hibat az LM100-16.1.17 szoftverfrissitéssel lehet korrigdlni. A frissités soran tigyeljenek a kdvetkez&kre:
Vagy végezze el a késziilék frissitését pendrive segitségével, vagy aktivalja az automatikus frissitést este a
késziilék kijelz6jén vagy tavoli hozzaférésen keresztiil, hogy a frissités parhuzamosan futd f6zési utak nélkil
elvégezhetd legyen az éjszaka folyaman.

Tovabbi kérdései vannak a késziilék szoftverének frissitésével kapcsolatban?
Lépjen kapcsolatba RATIONAL kapcsolattartéjaval vagy irjon nekiink a cc-support@rational-online.com
e-mail-cimen.

© A szoftverfrissitésrél tovabbi
informacidkat és videdkat talal a
ConnectedCooking.com oldalon
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