RATIONAL

Casto kladené dotazy.

Aktualizace softwaru.

Zde najdete otazky a odpovédi tykajici se
nezbytné bezpecnostni aktualizace softwaru.

1. Pro¢ ztratil mij varny systém pfipojeni k platformé ConnectedCooking a co
mam udélat, aby byl znovu online?

Vase bezpecnost je pro nas velmi dilezita. Jak jiz informujeme od kvétna 2022, platnost bezpecnostniho
certifikatu na vaSem zafizeni RATIONAL vyprsela. Tento certifikat je nezbytny pro komunikaci mezi vasim
zarizenim a platformou ConnectedCooking od spole¢nosti RATIONAL. Novy bezpecnostni certifikat ziska vase
zafizeni manudlni aktualizaci softwaru pomoci origindlniho USB flash disku RATIONAL. Potfebné informace
najdete na adrese rational-online.com na karté Zakaznicky servis/Ke stazeni/Software.

2. Které verze softwaru obsahuji novy bezpecnostni certifikat?

Nasledujici verze softwaru obsahuji novy bezpecnostni certifikat, abyste mohli platformu ConnectedCooking
dale pouzivat i po 1. srpnu 2022. Zabezpeceni vasich dat je pro nas velmi dllezité:

> iCombi Pro: LM100-16.0.24 (datum zverejnéni na konci biezna 2022) a novéjsi

> SelfCookingCenter: SCC_WE 07-00-10.5.5 (datum zverejnéni na zacatku kvétna 2022) a novéjsi

> iVario Pro: LMX-2.6.12 (datum zverejnéni na konci dubna 2022) a nové&jsi

> VarioCookingCenter: VCC-01-01-04.6 / VCC-01-02-04.6 a novéjsi

> iCombi Classic: Software s novym certifikatem bude k dispozici v srpnu

3. Jak zjistim, ktera verze softwaru je nainstalovana?

iCombi Pro (podobné jako iVario):

Start installation

Kliknéte na ,Nastaveni®. Kliknéte na ,Servis". Kliknéte na ,Nainstalovana verze Nainstalovana verze softwaru.
softwaru®.
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SelfCookingCenter (podobné jako VarioCookingCenter):
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Kliknéte na ,Nastaveni®, Kliknéte na ,Informace”. Nainstalovana verze softwaru.

V platformé ConnectedCooking:
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4. Na koho se mohu obratit, abych provedl manualni aktualizaci softwaru?

MdUZete se obratit na kontaktni osobu spole¢nosti RATIONAL, jejiho servisniho partnera nebo distributora
zarizeni RATIONAL. Zde si m(iZete objednat také potirebny USB flash disk RATIONAL. V piipadé varnych
systém(l s datem vyroby do 09,/20716 se obratte na svého servisniho partnera spole¢nosti RATIONAL.

5. Mohu systém ConnectedCooking pouzivat po rucni aktualizaci softwaru opét
jako obvykle?

Ano. Vzhledem k tomu, Ze pfi manualni aktualizaci softwaru byl nainstalovan novy bezpecnostni certifikat,
probiha i nadale bezpecna vyména dat. Mlzete opét vyuzivat plny rozsah sluzeb platformy ConnectedCooking.
Pokud jste v zafizeni aktivovali automatickou aktualizaci softwaru, jednoduse obdrzite budouci aktualizaci
automaticky.

6. Jak aktivuji automatickou aktualizaci softwaru?

iCombi Pro (podobné jako iVario):
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Kliknéte na ,Nastaveni®, Posurite se doll a kliknéte na Nastavte ,Aktualizace softwaru
.ConnectedCooking". automaticky ke stazeni* na ,ON".

SelfCookingCenter (podobné jako VarioCookingCenter):
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7. Jak mohu spustit automatickou aktualizaci softwaru,
pokud jsem ji predtim odmitl?

iCombi Pro (podobné jako iVario):
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Kliknéte na ,Spustit instalaci*.

SelfCookingCenter (podobné jako VarioCookingCenter):
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8. Je nutné dalsi schvaleni domény?

Ano, na zakladé nového certifikatu SSL byla zménéna cilovd doména zafizeni RATIONAL z
www.ConnectedCooking.com na https://iot.connectedcooking.com. Porty 8883 a 443 jsou i nadéle potiebné.
Aby bylo zajisténo paralelni pouzivani/funkcionalita zafizeni s rliznymi verzemi softwaru, je nutné navic k
www.ConnectedCooking.com schvalit také https://iot.connectedcooking.com.

9. Behem automatické aktualizace softwaru mého zarizeni iCombi Pro se zarizeni
restartuje a poté opét pokracuje ve vareni? Toto chovani se opakuje porad
dokola.

Toto chybné chovani Ize opravit aktualizaci softwaru na LM100-16.1.17. Pfi aktualizaci je nutné dodrzovat
nasledujici pokyny: Bud provedte aktualizaci zafizeni pomoci USB flash disku, nebo aktivujte automatickou
aktualizaci vecer na displeji zafizeni nebo prostifednictvim vzdaleného pfistupu, aby mohla aktualizace
probihat pres noc bez soubézné probihajici piipravy pokrmd.

Mate dalsi dotazy k aktualizaci softwaru svého zafizeni?
Obratte se na kontaktni osobu spole¢nosti RATIONAL nebo na adresu cc-support@rational-online.com.

© Dalsiinformace a videa k aktualizaci
softwaru najdete na platformé
ConnectedCooking.com
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